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DIRECTOR: TOGAN SOKIEV

FIN DE ANO EN VIENA

Programa Havdn

DEL 30/12/26 AL o01/01/27

www.fradiavolo.net
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ITINERARIO

DEL 30 DE DICIEMBRE
AL 1 DE ENERO

Salida en vuelo de linea regular con destino a la
majestuosa Viena, ciudad imperial que seduce a
cada visitante con su historia, musica y arquitec-
tura incomparable. A su llegada, sera recibido y
trasladado en servicio privado hasta el hotel se-
leccionado, donde podra instalarse comodamen-
te y comenzar a disfrutar del ambiente refinado
de la capital austriaca.

Una vez instalado, dispondra de tiempo para des-
cansar o comenzar a disfrutar del ambiente aco-
gedor de la ciudad.

Por la noche, le proponemos distintas actividades
opcionales, pensadas para adaptarse a diferentes
gustos y ritmos. Podra asistir a un espectaculo en
la Escuela Espanola de Equitacion en el Palacio
Imperial, fundada en el siglo XVI, su origen se re-
monta a la introduccion en la corte imperial de
caballos de estirpe espanola, especialmente los
lipizano. O bien disfrutar de un concierto con la
célebre Novena Sinfonia de Ludwig van Beetho-
ven en la reconocida Konzerthaus; o, si lo prefie-
re, asistir a una representacion de Rigoletto en la
emblematica Wiener Staatsoper.

DIRECTOR

TUGAN SOKHIEV



Por la manana se realizara una visita peatonal
por Viena, concebida como un recorrido histori-
co y cultural orientado a comprender la profun-
da huella que los emperadores de la dinastia de
los Habsburgo dejaron en la configuracion poli-
tica, urbana y simbdlica de la ciudad.

A través de los principales espacios monumen-
tales, el itinerario permitira acercarse a la vida
cortesana, a las formas de representacion del
poder imperial y ala evolucion de la capital como
centro neuralgico del Imperio.

Asimismo, la visita ofrecera una perspectiva
cultural complementaria centrada en los gran-
des compositores que residieron o pasaron por
Viena, ciudad que desempeno un papel funda-
mental en la historia de la musica occidental.
El recorrido urbano permitira contextualizar la
produccion artistica de figuras como Mozart,
Beethoven o Haydn, vinculando sus trayectorias
vitales con los espacios en los que desarrollaron
su actividad creativa y social.

Almuerzo incluido.




Por la tarde les invitamos a disfrutar de la altima no-
che del ano asistiendo al tradicional Concierto de
Gala de Fin de Ano con la Orquesta Filarmonica de
Viena en la Sala Dorada de la Musikverein a las 19:30.

(Entradas sujetas a disponibilidad)

El Concierto de Fin de Ano de Viena constituye uno
de los acontecimientos musicales mas emblematicos
del panorama cultural internacional y un simbolo de
la tradicion musical austriaca.

Celebrado en la Sala Dorada del Musikverein, sede
de la Filarmonica de Viena, este evento trasciende
su dimension estrictamente artistica para conver-
tirse en un rito cultural de alcance global, seguido
anualmente por millones de espectadores en todo el
mundo.

El concierto culmina tradicionalmente con dos pie-
zas que han adquirido un valor simbdlico universal:
el vals El bello Danubio azul y la Marcha Radetzky,
cuya interpretacion invita a la participacion del pa-
blico, estableciendo un vinculo directo entre intér-
pretes y oyentes.

CENAS DE FIN DE ANO

Solicitar reserva



Feliz ano
2027

Viernes 1 Enero del 2027
Desayuno en el hotel. Por la manana iniciaremos
una visita panoramica de la “Nueva Viena”.

En este contexto, la arquitectura contemporanea
desempena un papel central como expresion
simbodlica de la nueva identidad urbana de la ciu-
dad.

Viena se ha consolidado como un auténtico labo-
ratorio arquitectonico en el que dialogan autores
locales e internacionales de primer orden.

Un ejemplo paradigmatico es el Campus de la
Universidad de Economia y Empresa de Viena
(WU Campus), concebido por un conjunto de
prestigiosos estudios internacionales, entre los
que destaca Zaha Hadid, autora de la Biblioteca
y Centro de Aprendizaje, una obra que introdu-
ce formas dinamicas y fluidas como metafora del
conocimiento en la era global.

Asimismo, la transformacion del area de Donau
City pone de manifiesto la voluntad de Viena de
proyectarse como una ciudad contemporanea y
competitiva en el ambito internacional.

En este contexto se inscribe la DC Tower 1, di-
senada por Jean Nouvel, cuya silueta vertical y el
tratamiento de su fachada dialogan con el paisaje
del Danubio y contribuyen a redefinir el skyline
vienés. A su vez, la DC Tower 2, proyectada por
Dominique Perrault, refuerza esta imagen de
modernidad mediante una arquitectura sobria y
elegante, basada en la abstraccion formal y en su
cuidada integracion urbana.

Antes del almuerzo, se realizara un recorrido por
la Ringstrasse, durante el cual se contemplaran
edificaciones tan representativas como la Iglesia
de San Carlos Borromeo, el Palacio Imperial, el
Parlamento, el Ayuntamiento, la Universidad y la
Iglesia Votiva.

OPCIONALMENTE

Almuerzo de ano nuevo -opcional- en un res-
taurante tipico vienés donde podra degustar la
gastronomia tipica de la ciudad.

Precio por persona 95€
(bebidas sin alcohol incluidas)

A la hora concertada, traslado privado al aero-
puerto. Regreso en vuelo de linea regular.



Viernes 1 Enero del 2027

Para quienes deseen vivir una experiencia unica, les
invitamos a asistir al prestigioso Concierto de Gala de
Afio Nuevo de la Orquesta Filarmonica de Viena, que
se celebra cada 1 de enero a las 11:15 horas en la emble-
matica Sala Dorada del Musikverein (entradas sujetas a
disponibilidad).

Este iconico evento, cuyo origen se remonta a 1939,
ha sabido transformarse con el paso del tiempo en un
simbolo internacional de celebracion, armonia y con-
tinuidad cultural, dejando atras su complejo contexto
historico para convertirse en una de las citas musicales
mas esperadas del ano.

El programa, fiel a la tradicion vienesa, se centra
casi exclusivamente en las obras de la célebre familia
Strauss —incluyendo a Johann Strauss I, Johann Strauss
I1, Josef Strauss y Eduard Strauss— cuyas composicio-
nes, especialmente valses, polcas y marchas, evocan el
espiritu elegante y festivo de la Viena del siglo XIX.

Una ocasion irrepetible para comenzar el ano rodeado
de musica, tradicion y el inconfundible encanto de la
capital austriaca.



DEL 30 DE DICIEMBRE AL 1 DE ENERO

Precios

POR PERSONA

The Cloud One ****§ Intercontinental ***** Marriott ***** (Jujo)

Habitacion doble 1.870€ Habitacion doble 1.990€ Habitacion doble  3.190€
Supl. Individual 390€ Supl. Individual 590€ Supl. Individual 1.365€

* Este hotel no dispone de hab.
twins

-

Grand Hotel (GL) Hotel Imperial (GL) Hotel Sacher (GL)

Habitacion doble  3.525€ Habitacion doble 3.860€ Habitacion doble 4.280€
Supl. Individual 1.795€ Supl. Individual 1.990€ Supl. Individual 2.590€

PRECIOS GARANTIZADOS HASTA EL 12 DE OCTUBRE DEL 2026



POR PERSONA

Billete de avion en clase turista

o Asiento reservado en el avion

o« Una maleta de 20 Kg.

o Fast Pass en el aeropuerto de salida de Espana

o Traslados privados del aeropuerto al hotel y viceversa

« Todas las noches de alojamiento en el hotel seleccionado con desayuno bufet incluido
e Una entrada de pie para el 31/12 (posibilidad de mejorar entrada a otras categorias)
« Almuerzo con bebidas (31/12) en un restaurante tipico

o Todos los traslados privados segun el itinerario del programa

 Entradas a museos y visitas especificadas en el itinerario

o Todas las visitas guiadas seran acompanadas por guias oficiales en castellano

o Itinerario del viaje con detalle de los horarios

e Seguro de viaje durante su estancia en Viena

« Servicio de maleteros en los hoteles

e Documentacion electronica del viaje

Guia acompanante de Fra Diavolo durante todo el viaje y asistencia en Viena para
garantizar una experiencia comoday sin preocupaciones.

SALIDAS DESDE MADRID Y BARCELONA. PARA SALIDAS DESDE OTROS AEROPUERTOS,
ROGAMOS CONSULTEN EN CADA CASO.

TASAS DE AEROPUERTO APROXIMADAS:
65¢ Iberiay Vueling - 155¢ Austrian Airlines



Concierto de fin de ano

ITINERARIO STRAUSS - PRECIOS POR PERSONA
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GASTOS 100% DESDE EL. MOMENTO

DE CONFIRMACION ENTRADAS

* Los precios publicados de las entradas del Concierto de

Fin de Ano o de Aho Nuevo son superiores al precio oficial.

RAeI KK | NGRFN RFOHTS

31.21.2026

SALA DORADA DE LA MUSIKVEREIN
SILVESTERKONZERT

Director: TOGAN SOKHIEV

1 CATEGORIA 2.370€
2 CATEGORIA 1.980¢€
3 CATEGORIA 1.590€
4 CATEGORIA 1.140€

Segundo balcon. Visibilidad central.

s CATEGORIA 995¢€

Visibilidad reducida v plazas muy
limitadas dada su poca comodidad
(Palcos laterales del 1er piso) filas 2 y 3.

DE PIE 1€

ENTRADAS SUJETAS A DISPONIBILIDAD



Concierto de ano nuevo

ITINERARIO STRAUSS - PRECIOS POR PERSONA

- ORGELEALKON - HEEHTE
‘—’ | 01.01.2027
Fopm o . SALA DORADA DE LA MUSIKVEREIN

] _— ~—_ i SILVESTERKONZERT
== — i Director: TOGAN SOKHIEV
III LinRS ORCHESTER RECHTE |I=
!I”I— .'_:. | ! :: i
at 1 ' 5 . CATEGORIA VIP . €
- — 0
2i‘ I.- i; H:‘ . CATEGORIA 12 6.990€
T — — 4% Il . CATEGORIA 22 5.800€
n ;i Hh ,
5 | " : 3 1 | . CATEGORIA 32 4.790€
il < H
:I ! n ! I: ; . CATEGORIA 42 3.790€
dl LI | i
.I i —-E i II ! Segundo balcon. Visibilidad central.
l | — ; | D . y
r21 - e 5 CATEGORIA 3.290€
STEHPLATEZ
P ——————— mml Visibilidad reducida y plazas muy limitadas
; ; dada su poca comodidad (Palcos laterales del
+ E— — E— : ter piso) filas 2 y 5.

GASTOS 100% DESDE EL. MOMENTO
DE CONFIRMACION ENTRADAS

* Los precios publicados de las entradas del Concierto de

Fin de Ano o de Ano Nuevo son superiores al precio oficial.

ENTRADAS SUJETAS A DISPONIBILIDAD



Konzerthaus

DEL 30 DE DICIEMBRE de 2026 AL 1 DE

ENERO de 2027

31 DICIEMBRE
NOVENA SINFONIA

. 1 CATEGORIA
. 2 CATEGORIA

3 CATEGORIA

p LR
245€

195€

30 DICIEMBRE
1 DE ENERO

NOVENA SINFONIA

. 1 CATEGORIA
. 2 CATEGORIA

3 CATEGORIA

215€

195€

175€




Staatsoper

DEL 30 DE DICIEMBRE de 2026 AL 1 DE

ENERO de 2027

30 DICIEMBRE
RIGOLETTO

. 1 CATEGORIA
. 2 CATEGORIA

. 3 CATEGORIA

365€
210€

125€

31 DICIEMBRE
Y 1 ENERO

DIE FLEDERMAUS

. 1 CATEGORIA
. 2 CATEGORIA

. 3 CATEGORIA

495€
365€

145€

-
H
-
# .
P

&

-

-

-

-

1 Ly ® 5

=

=t
L

ip

" |

|
W&

=
L

-

[

\ I. =

)|

i
i
¥
&
13
Il
=
e l I :

* p—"
=g

>~

3

o)

@U g '4: TR

o
m.

.' {7 . ]




SPANISCHE HOFREITSCHULE

30 DE DICIEMBRE
A LAS 19:00H

La Escuela Espanola de Equitacion de Viena
conslituye una institucion de singular rele-
vancia historica y cultural, asi como un sim-
bolo perdurable de la tradicion ecuestre eu-
ropea.

Fundada en el siglo XVI, en pleno apogeo de
la monarquia de los Habsburgo, su origen se
vincula a la introduccion de caballos de es-
tirpe espanola, en particular la célebre raza
lipizzana, cuya crianza y adiestramiento die-
ron lugar a un corpus técnico y artistico tnico en
el mundo.

Su sede principal, la Winterreitschule, construida
en el siglo XVIII por el arquitecto barroco Joseph
Emanuel Fischer von Erlach, constituye una au-
téntica obra maestra de la arquitectura cortesana.
Su diseno combina funcionalidad y monumentali-
dad, ofreciendo un espacio amplio y luminoso des-
tinado a la practica de la alta escuela clasica.

Esta disciplina ecuestre, caracterizada por mo-
vimientos como el piaffe, el passage y los airs
au-dessus du sol, no persigue Unicamente la es-
pectacularidad, sino la perfeccion técnica, la ar-
monia entre jinete y caballo y la expresion estética
del arte ecuestre en su maxima elevacion.

La Escuela Espanola de Equitacion continta sien-
do hoy un espacio de culto y admiracion, donde la
tradicion, la musicay el movimiento se integran en
una experiencia unica.

En su conjunto, encarna la armonia entre discipli-
na, arte y memoria historica, constituyéndose en
un emblema de la Viena imperial que perdura en
el siglo XXI como simbolo universal de excelencia
y refinamiento.

. 1 CATEGORIA

2 CATEGORIA

RETTPLATE

295€

245€

AT




INFORMACION ADICIONAL

No se contempla el servicio de traslado desde el hotel hasta la Sala del Musikverein, salvo en el caso
del Hotel Sacher, debido a su proximidad al recinto.

Existe la posibilidad de asistir tanto al Concierto de Fin de Ano como al Concierto de Ano Nuevo, en
caso de que asilo desee el cliente; no obstante, se advierte que ambos eventos presentan caracteristicas
muy similares, cuando no practicamente idénticas.

La mejora de la categoria de las entradas podra efectuarse mediante el abono de los suplementos
correspondientes. Una vez confirmada la reserva, se garantizara la categoria seleccionada; sin
embargo, la asignacion concreta de las localidades no podra determinarse hasta la llegada al destino.
Las entradas seran entregadas el dia del concierto.

En funcion del hotel seleccionado y previo pago del suplemento correspondiente, se ofrece la
posibilidad de alojamiento en habitaciones de categoria Ejecutiva, Junior Suite o Suite.

Las noches adicionales podran gestionarse bajo solicitud previa. En caso de reservar estancias
anteriores a la fecha de inicio del programa, las visitas previstas se realizaran conforme al calendario
establecido en el itinerario.

En caso de alergias o intolerancias alimentarias, sera imprescindible comunicarlo con antelacion. No
se admitiran modificaciones del menu durante los eventos, y el cliente debera asumir directamente el
coste de las alternativas que solicite.

Dada la naturaleza del programa, se exige el uso de vestimenta adecuada para los distintos eventos
previstos.

Los precios de las entradas para los conciertos de Fin de Ano (31 de diciembre) y Ano Nuevo (1 de
enero) superan las tarifas oficiales, no existiendo posibilidad de adquisicion en taquilla.

En el momento de formalizar la reserva, se confirmara la categoria de las entradas correspondientes
a los conciertos de Fin de Ano o de Ano Nuevo. No obstante, no sera posible seleccionar asientos ni
filas concretas. Se procurara atender, en la medida de lo posible, las preferencias manifestadas por
los clientes.

No se garantiza la asignacion de localidades contiguas, si bien en la mayoria de los casos suele lograrse
dicha disposicion. En circunstancias excepcionales, especialmente en reservas de tres o mas personas
(grupos de cuatro o superiores), las entradas podrian asignarse en ubicaciones separadas.

Las reservas confirmadas no admiten modificaciones relativas a fechas, hotel, nombres de los clientes
ni categoria de las entradas.

Una vez confirmada la reserva de las entradas para el Concierto de Fin de Ano (31/12) o el Concierto
de Ano Nuevo (01/01), se aplicaran gastos de cancelacion equivalentes al 100 % de su importe. La
entrada, va sea fisica o digital, en caso de cancelacion por parte del cliente, podra ser entregada tras
la finalizacion del evento si asi se solicita.

Fra Diavolo no se responsabiliza de los cambios de fecha u hora del evento; la reserva seguira siendo
valida para la nueva fecha, salvo indicacion en contrario. Se recomienda a los clientes consultar los
canales oficiales para verificar posibles modificaciones.

Fra Diavolo no se responsabiliza de los cambios en intérpretes, solistas o directores de orquesta. Se
recomienda a los clientes consultar los canales oficiales para comprobar posibles actualizaciones.



Informacién precontractual

1. Antes de que el viajero quede obligado por cualquier contrato de viaje combinado u oferta correspondiente, la agencia organiza-
dora o, en su caso, la agencia minorista, entregaran al viajero el formulario de informacién normalizada para los contratos de viaje
combinado, asi como el resto de caracteristicas e informacién del viaje de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

2. Las personas con movilidad reducida que deseen recibir informacién precisa sobre la idoneidad del viaje de acuerdo con sus
necesidades especiales, a fin de valorar la posibilidad y viabilidad de contratar el viaje de acuerdo con las caracteristicas del mismo,
deberdn poner en conocimiento de la agencia organizadora o, en su caso, la agencia minorista, tal situacién para que se les pueda
facilitar informacion a tal efecto.

Segun lo establecido en el Reglamento CE 1107/2006, se entiende como persona de movilidad reducida, toda persona cuya movili-
dad para participar en el viaje se halle reducida por motivos de discapacidad fisica (sensorial o locomotriz, permanente o temporal),
discapacidad o deficiencia intelectual, o cualquier otra causa de discapacidad, o por la edad, y cuya situacién requiera una atencion
adecuaday la adaptacion a sus necesidades particulares del servicio puesto a disposicion de los demas participantes en el viaje.

3. La informacidon precontractual facilitada al viajero conforme a los apartados a), ¢), d), e) y g) del articulo 153.1 del Real Decreto Le-
gislativo 1/2007, formara parte integrante del contrato de viaje combinado y no se modificara salvo que la agencia de viajes y el via-
jero lo acuerden expresamente. La agencia organizadora y, en su caso, la agencia minorista, antes de celebrarse el contrato de viaje
combinado, comunicaran al viajero de manera clara, comprensible y destacada, todos los cambios de la informacion precontractual.
2. Informacién sobre disposiciones aplicables a pasaportes, visados y vacunas

1. La agencia tiene el deber de informar sobre las formalidades sanitarias necesarias para el viaje y la estancia, asi como sobre las
condiciones aplicables a los viajeros en materia de pasaportes y de visados, incluido el tiempo aproximado para la obtencidn de los
visados, y responderd de la correccion de la informacion que facilite.

2. El viajero deberd obtener la documentacién necesaria para realizar el viaje, incluido el pasaporte y los visados y la referida a las
formalidades sanitarias. Todos los dafios que puedan derivarse de la falta de esa documentacion seran de su cuenta, y en particular,
los gastos producidos por la interrupcion del viaje y su eventual repatriacion.

3. Si la agencia acepta el encargo del viajero de tramitar los visados necesarios para alguno de los destinos previstos en el itinerario,
podra exigir el cobro del coste del visado asi como de los gastos de gestidn por los tramites que deba realizar ante la representacion
diplomatica o consular correspondiente. En este caso, la agencia respondera de los dafos que le sean imputables.

3. Solicitud de reserva

1. El viajero que desea contratar un viaje combinado realiza una “solicitud de reserva”. Tras esa solicitud, la agencia minorista o, en su
caso, la agencia organizadora, se comprometen a realizar las gestiones oportunas para obtener la confirmacidén de la reserva.

2.Si el viajero solicita la elaboracion de una propuesta de un viaje combinado a medida, la agencia podra exigir el abono de una can-
tidad para la confeccién del proyecto. Si el viajero acepta la oferta de viaje combinado elaborada por la agencia, la suma entregada
se imputara al precio del viaje.

3.Sila agencia ha aceptado gestionar la reserva sera responsable de |los errores técnicos que se produzcan en el sistema de reservas
que le sean atribuibles y de los errores cometidos durante el proceso de reserva.

4. La agencia no sera responsable de los errores de la reserva atribuibles al viajero o que sean causados por circunstancias inevitables
y extraordinarias.

4. Confirmacion de la reserva

La perfeccion del contrato de viaje combinado se produce con la confirmacion de la reserva. Desde ese instante el contrato de viaje
combinado es de obligado cumplimiento para ambas partes.

5. Calendario de pago

1. En el momento de la confirmacion de la reserva el consumidor debera abonar el 50% % del precio del viaje combinado, salvo que
en el contrato de viaje combinado se establezca un importe distinto.

2. El pago del precio restante debera efectuarse a mas tardar ... dias antes de la salida, salvo que en el contrato de viaje combinado
se establezca un calendario de pagos distinto.

3. Si el viajero no cumple con el calendario de pagos, la agencia podra resolver el contrato y aplicar las reglas establecidas para la
resolucion del viaje por el viajero antes de la salida prevista en la Clausula 13.

b) Reglas aplicables a las prestaciones del viaje combinado

6. Prestaciones

Las prestaciones que integran el contrato de viaje combinado resultan de la informacién proporcionada al consumidor en la infor-
macioén precontractual y no se modificaran salvo que la agencia de viajes y el viajero lo acuerden expresamente segun lo previsto en
la Clausula 1.3.

Con antelacién al inicio del viaje, la agencia de viajes proporcionara al viajero los recibos, vales y billetes necesarios para la prestacion
de servicios

7. Alojamiento

Salvo que otra cosa se indique en la informacidén precontractual o en las condiciones particulares del contrato:

a) En relacin con aquellos paises en los que existe clasificacion oficial de establecimientos hoteleros o de cualquier otro tipo de alo-
jamiento, el folleto recoge la clasificacion turistica que se otorga en el correspondiente pais.

b) El horario de ocupacioén de las habitaciones depende de las normas estable-cidas en cada pais y alojamiento.

c) Las habitaciones o camarotes triples o cuadruples son generalmente habitaciones dobles a las que se afiade una o dos camas,
que suelen ser un sofad-cama o un plegatin, excepto en ciertos establecimientos donde en lugar de camas adicionales se emplean
dos camas mas grandes.

8. Transporte

1. El viajero debe presentarse en el lugar indicado para la salida con la antelacién indicada por la agencia de viajes.

2. La pérdida o dafio que se produzca en relacidon con el equipaje de mano u otros objetos que el viajero lleve consigo seran de su
exclusiva cuenta y riesgo mientras se encuentren bajo la custodia del viajero

9. Otros servicios

1. Por regla general, el régimen de pensién completa incluye desayuno continental, almuerzo, cenay alojamiento. El régimen de me-
dia pensidn, salvo que se indique de otro modo, incluye desayuno continental, cena y alojamiento. Por regla general, dichas comidas
no incluyen las bebidas.

2. Las dietas especiales (vegetarianas o de regimenes especiales) sélo se garantizan si asi constan en las necesidades especiales
aceptadas por el organizador en el contrato de viaje combinado.

3. La presencia de mascotas soélo serd aceptada si asi consta en las necesidades especiales aceptadas por el organizador en el con-
trato de viaje combinado.

c) Derechos y obligaciones de las partes antes del inicio del viaje

10. Modificacién del contrato

1. La agencia organizadora sélo podrda modificar las clausulas del contrato antes del inicio del viaje si el cambio es insignificante y la
propia agencia organizadora o, en su caso, la agencia minorista, informan al viajero de dicho cambio en soporte duradero de manera
clara, comprensible y destacada.



2.Siantes del inicio del viaje la agencia organizadora se ve obligada a realizar cambios sustanciales de alguna de las principales
caracteristicas de los

servicios del viaje o no puede cumplir con algun requisito especial del viajero previamente aceptado, la agencia organizadora
0, en su caso, la agencia minorista lo pondra en conocimiento del viajero sin demora, de forma clara, comprensible y destacada,
en soporte duradero y la comunicacion debera contener:

- Las modificaciones sustanciales propuestasy, si procede, su repercusion en el precio;

- Un plazo razonable para que el viajero informe de su decision;

- La indicacion de que si el viajero no comunica la decisiéon en el plazo indicado se entendera que rechaza la modificacién sus-
tancial y que, por lo tanto, opta por resolver el contrato sin penalizacién alguna;y

- Si la agencia puede ofrecerlo, el viaje combinado substitutivo ofrecido y su precio.

El viajero podra optar entre aceptar la modificacién propuesta o resolver el contrato sin penalizacién. Si el viajero opta por resol-
ver el contrato podra aceptar un viaje combinado substitutivo que, en su caso, le ofrezca la agencia organizadora o la agencia
minorista. Dicho viaje substitutivo debera ser, a ser posible, de calidad equivalente o superior.

Si la modificacion del contrato o el viaje substitutivo dan lugar a un viaje de calidad o coste inferior, el viajero tiene derecho a
una reduccién adecuada del precio.

En el caso de que el viajero opte por resolver el contrato sin penalizacién o no acepte el viaje combinado substitutivo ofrecido, la
agencia organizadora o, en su caso, la agencia minorista, reembolsaran todos los pagos realizados en concepto del viaje, en un
plazo no superior a catorce dias naturales a partir de la fecha de resoluciéon del contrato. A estos efectos, se aplicara lo dispuesto
en los apartados 2 al 6 de la Clausula 22.

11. Revisién del precio

1. Los precios sélo podran incrementarse por parte de la agencia hasta los 20 dias naturales previos a la salida. Ademas, dicho
incremento sdélo se podra llevar a cabo para ajustar el importe del precio del viaje a las variaciones:

a) De los tipos de cambio de divisa aplicables al viaje organizado.

b) Del precio de los transportes de pasajeros derivado del combustible o de otras formas de energia.

c) Del nivel de los impuestos o tasas sobre los servicios de viaje incluidos en el contrato, exigidos por terceros que no estan di-
rectamente involucrados en la ejecucion del viaje combinado, incluidas las tasas, impuestos y recargos turisticos, de aterrizaje
y de embarque o desembarque en puertos y aeropuertos.

2. En el contrato se indicara la fecha en la que se han calculado los conceptos expuestos en el apartado anterior para que el
viajero tenga conocimiento de la referencia para calcular las revisiones de precio.

3. La agencia organizadora o, en su caso, la agencia minorista notificaran el aumento al viajero, de forma clara y comprensible,
con una justificacién de este incremento y le proporcionaran su calculo en suporte duradero a mas tardar 20 dias antes del
inicio del viaje.

4. S6lo en el supuesto de que el incremento del precio suponga un aumento superior al 8% del precio del viaje, el viajero podra
resolver el contrato sin penalizacion. En tal caso sera aplicable lo dispuesto en la Clausula 10.

5. El viajero tendra derecho a una reduccion del precio del viaje por variaciones producidas en los conceptos detallados en los
apartados a), b) y c) de la Clausula 11.1. En tales casos, la agencia organizadora y, en su caso, la agencia minorista, de dicha re-
duccioén del precio deduciran los gastos administrativos reales de reembolso al viajero.

12. Cesion de la reserva

1. El viajero podra ceder su reserva a una persona que reldna todas las condiciones requeridas, en el folleto, programa u oferta
de viaje combinado y en el contrato, para realizar el viaje combinado.

2. La cesiéon deberd ser comunicada, en soporte duradero, a la agencia organizadora o, en su caso, a la agencia minorista, con
una antelacion minima de 7 dias naturales a la fecha de inicio del viaje, la cual Unicamente podra repercutir al viajero los costes
efectivamente soportados a causa de la cesidon.

3. En todo caso, el viajero y la persona a quien haya cedido la reserva responden solidariamente ante la agencia del pago del
resto del precio, asi como de cualquier comisién, recargo y otros costes adicionales que pudiera haber causado la cesion.

13. Resolucion del viaje por el viajero antes de la salida del viaje

1. El viajero podra resolver el contrato en cualquier momento previo al inicio del viaje y en tal caso, la agencia organizadora o,
en su caso, la agencia minorista, podran exigirle que pague una penalizacién que sea adecuada y justificable. En el contrato se
podra especificar una penalizacién tipo que sea razonable basada en la antelacidn de la resolucidn del contrato con respecto al
inicio del viaje y en el ahorro de costes y los ingresos esperados por la utilizacion alternativa de los servicios de viaje.

Si en el contrato no se prevé una penalizacidn tipo, el importe de la penalizacién por la resolucién equivaldra al precio del viaje
combinado menos el ahorro de costes y los ingresos derivados de la utilizacion alternativa de los servicios de viaje.

Por lo que en tales casos, la agencia organizadora o, en su caso, la agencia minorista, reembolsara cualquier pago que se hu-
biera realizado por el viaje combinado, menos la penalizacién correspondiente.

2. No obstante, si concurren circunstancias inevitables y extraordinarias en el destino o en las inmediaciones que afecten signi-
ficativamente a la ejecucion del viaje o al transporte de los pasajeros al lugar de destino, el viajero podra resolver el contrato an-
tes de su inicio sin penalizacién algunay con derecho a reembolso de todos los pagos a cuenta del viaje que hubiera efectuado.
3. Dichos reembolsos o devoluciones, se realizaran al viajero, descontando la penalizacién correspondiente en el caso del apar-
tado 1anterior, en un plazo no superior a 14 dias naturales después de la terminacién del contrato de viaje combinado.

14. Cancelacion de viaje por el organizador antes de la salida del viaje

Si la agencia organizadora, cancela el contrato por causas no imputables al viajero, debera reintegrar la totalidad de los pagos
realizados por el viajero en un plazo no superior a 14 dias naturales desde la terminacién del contrato. La agencia organizadora
Nno sera responsable de pagar ninguna compensacién adicional al viajero si la cancelaciéon se debe a que:

a) El nidmero de personas inscritas para el viaje combinado es inferior al nUmero minimo especificado en el contrato y la agen-
cia organizadora, o en su caso, la agencia minorista, notifican al viajero la cancelacion en el plazo fijado en el mismo, que a mas
tardar sera de:

0 20 dias antes del inicio en caso de viajes de mas de 6 dias de duracién.

o0 7 dias en viajes de entre 2y 6 dias.

0 48 horas en viajes de menos de 2 dias.

b) El organizador se ve en imposibilidad de ejecutar el contrato por circunstancias inevitables y extraordinarias y se notifica la
cancelacién al viajero sin demora indebida antes del inicio del viaje combinado.

15. Desistimiento antes del inicio del viaje en contratos celebrados fuera del establecimiento

En el caso de contratos celebrados fuera del establecimiento (entendiéndose como tales aquellos definidos en el articulo 92.2
del Real Decreto Legislativo 1/2007), el viajero podra desistir del viaje contratado por cualquier causa y sin penalizacion, con
derecho a devolucién del precio abonado en concepto del viaje, dentro de los 14 dias siguientes a la celebracién del contrato
d) Derechos y obligaciones de las partes después del inicio del viaje

16. Deber de comunicacién cualquier falta de conformidad del contrato

Si el viajero observa que cualquiera de los servicios incluidos en el viaje no se ejecuta de conformidad con el contrato, el viajero
debera informar de la falta de conformidad a la agencia organizadora o, en su caso, a la agencia minorista sin demora indebida,
teniendo en cuenta las circunstancias del caso.

Se entiende como falta de conformidad, la no ejecucidn o la ejecucidn incorrecta de los servicios de viaje incluidos en un con-
trato de viaje combinado



17. Subsanacién cualquier falta de conformidad del contrato y no prestacién, segun lo convenido en el contrato, de una
parte significativa de los servicios de viaje

1. Si cualquiera de los servicios incluidos en el viaje no se ejecuta de conformidad con el contrato, la agencia organizadora y, en
Su caso, la agencia minorista, deberan subsanar la falta de conformidad, excepto si resulta imposible o tiene un coste despro-
porcionado, teniendo en cuenta la gravedad de la falta de conformidad y el valor de los servicios del viaje afectados. En caso de
gue no se subsane la falta de conformidad serd de aplicacion lo dispuesto en la Clausula 22.

2. Si no concurre ninguna de las excepciones anteriores y una falta de conformidad no se subsana en un plazo razonable es-
tablecido por el viajero o la agencia se niega a subsanarla o requiere de solucion inmediata, el propio viajero podra hacerlo y
solicitar el reembolso de los gastos necesarios a tal efecto.

3. Cuando una proporcion significativa de los servicios del viaje no pueda prestarse segun lo convenido en el contrato, la agencia
organizadora o, en su caso, la agencia minorista, ofreceran sin coste adicional férmulas alternativas adecuadas para la normal
continuacién del viaje y, también, cuando el regreso del viajero al lugar de salida no se efectie segln lo acordado.

Dichas férmulas alternativas, a ser posible, deberan ser de calidad equivalente o superior y si fueran de calidad inferior, la agen-
cia organizadora o, en su caso, la agencia minorista aplicaran una reduccién adecuada del precio.

El viajero sdlo podra rechazar las alternativas ofrecidas si no son comparables a lo acordado en el viaje combinado o si la reduc-
cién de precio es inadecuada.

4. Cuando una falta de conformidad afecte sustancialmente a la ejecucion del viaje y la agencia organizadora o, en su caso,
la agencia minorista no la hayan subsanado en un plazo razonable establecido por el viajero, éste podra poner fin al contrato
sin pagar ninguna penalizacién y solicitar, en su caso, tanto una reduccién del precio como una indemnizacién por los dafios y
perjuicios causados, de acuerdo con lo establecido en la Clausula 22.

5. Si no es posible encontrar formulas de viaje alternativas o el viajero rechaza por no ser comparables a lo acordado en el viaje
o por ser inadecuada la reduccidn de precio ofrecida, el viajero tendra derecho, tanto a una reduccién de precio como a una
indemnizacion por dafios y perjuicios, sin que se ponga fin al contrato de viaje combinado, de acuerdo con lo establecido en la
Clausula 22.

6. En los casos detallados en los apartados 4 y 5 anteriores, si el viaje combinado incluye el transporte de pasajeros, la agencia
organizadoray, en su caso, la agencia minorista, estaran también obligadas a ofrecer la repatriacion al viajero en un transporte
equivalente sin dilaciones indebidas y sin coste adicional.

18. Imposibilidad de garantizar retorno segun lo previsto en el contrato por circunstancias inevitables y extraordinarias
1. Si es imposible garantizar el retorno del viajero segun lo previsto en el contrato debido a circunstancias inevitables y extraor-
dinarias, la agencia organizadora o, en su caso, la agencia minorista, asumiran el coste del alojamiento que sea necesario, de
ser posible de categoria equivalente, por un periodo no superior a tres noches por viajero, salvo que en la normativa europea de
derechos de los pasajeros se establezca un periodo distinto.

2. La limitacién de costes establecida en el apartado anterior no sera aplicable a las personas con discapacidad o movilidad
reducida (tal y como se definen en la Clausula 1.2 anterior) ni a sus acompanantes, a mujeres embarazadas, a menores no
acompafados, ni tampoco a las personas con necesidad de asistencia médica especifica, si sus necesidades particulares han
sido participadas a la agencia organizadora o, en su caso, a la agencia minorista, al menos 48 horas antes del inicio del viaje.
19. Deber de colaboracién del viajero al normal desarrollo del viaje

El viajero deberd seguir las indicaciones que le facilite agencia organizadora, la minorista o sus representantes locales para
la adecuada ejecucion del viaje, asi como a las reglamentaciones que son de general aplicacion a los usuarios de los servicios
comprendidos en el viaje combinado. En particular, en los viajes en grupo guardara el debido respeto a los demas participantes
y observara una conducta que no perjudique el normal desarrollo del viaje.

20. Deber de asistencia de la agencia

1. La agencia organizadora y, en su caso, la agencia minorista, estdn obligadas a proporcionar una asistencia adecuada y sin
demora indebida al viajero en dificultades, especialmente en el caso de circunstancias extraordinarias e inevitables.

2. En concreto dicha asistencia debe consistir en:

a) Suministro de informacién adecuada de servicios sanitarios, autoridades locales y asistencia consular; y

b) Asistencia al viajero para establecer comunicaciones a distancia y la ayuda para encontrar férmulas alternativas.

3.Si la dificultad se ha originado intencionadamente o por negligencia del viajero, la agencia organizadoray, en su caso la agen-
cia minorista, podran facturar un recargo razonable por dicha asistencia al viajero. Dicho recargo no podra superar los costes
reales en los que haya incurrido la agencia.

e) Responsabilidad contractual por cumplimiento defectuoso o incumplimiento

21. Responsabilidad de las agencias de viaje.

1. La agencia organizadora y la agencia minorista responderan frente al viajero del correcto cumplimiento de los servicios de
viaje incluidos en el contrato en funcidn de las obligaciones que les correspondan por su ambito de gestion del viaje combina-
do, con independencia de que estos servicios los deban ejecutar ellos mismos u otros prestadores.

2. No obstante lo anterior, el viajero podra dirigir las reclamaciones por el incumplimiento o cumplimiento defectuoso de los
servicios que integran el viaje combinado indistintamente ante la agencia organizadora o la agencia minorista, que quedaran
obligadas a informar sobre el régimen de responsabilidad existente, tramitar la reclamacién de forma directa o mediante remi-
sidn a quien corresponda en funcion del ambito de gestidn, asi como a informar de la evolucién de la misma al viajero aunque
esté fuera de su ambito de gestion.

3. Lafalta de gestion de la reclamacién por parte de la agencia minorista supondra que debera responder de forma solidaria con
la agencia organizadora frente al viajero del correcto cumplimiento de las obligaciones del viaje combinado que correspondan
a la agencia de viajes organizadora por su @mbito de gestion. De igual modo, la falta de gestién de la reclamacién por parte de
la agencia organizadora supondrd que debera responder de forma solidaria con la agencia minorista frente al viajero del correc-
to cumplimiento de las obligaciones del viaje combinado que correspondan a la agencia minorista por su ambito de gestion.
En estos supuestos, le corresponderd a la agencia minorista o a la agencia organizadora, en su caso, la carga de la prueba de
que ha actuado diligentemente en la gestidn de la reclamaciony, en cualquier caso, que ha iniciado la gestion de la misma con
caracter inmediato tras su recepcion.

4. La agencia de viajes que responda de forma solidaria ante el viajero por la falta de gestion de la reclamacién tendra el derecho
de repeticion frente a la agencia organizadora o la agencia minorista a la que le sea imputable el incumplimiento o cumpli-
miento defectuoso del contrato en funcién de su respectivo &mbito de gestidn del viaje combinado.

5. Cuando una agencia organizadora o una agencia minorista abone una compensacioén, en funcién de su dmbito de gestion,
conceda una reduccién del precio o cumpla las demas obligaciones que impone esta ley, podra solicitar el resarcimiento a
terceros que hayan contribuido a que se produjera el hecho que dio lugar a la compensacion, a la reduccién del precio o al
cumplimiento de otras obligaciones.

22. Derecho a reduccion del precio, indemnizacién y limitaciones

1. El viajero tendra derecho a una reduccién del precio adecuada por cualquier periodo durante el cual haya habido una falta
de conformidad.

2. El viajero tendra derecho a recibir una indemnizacion adecuada del organizador o, en su caso, del minorista por cualquier
dafo o perjuicio que sufra como consecuencia de cualquier falta de conformidad del contrato.

3. Elviajero no tendrd derecho a una indemnizacidon por dafios y perjuicios si el organizador o, en su caso, el minorista, demues-
tran que la falta de conformidad es:

a) Imputable al viajero;

b) Imputable a un tercero ajeno a la prestacion de los servicios contratados e imprevisible o inevitable; o,

c) Debida a circunstancias inevitables y extraordinarias



4. Cuando las prestaciones del contrato de viaje combinado estén regidas por convenios internacionales, las
limitaciones acerca del alcance o condiciones de pago de indemnizaciones por los prestadores de servicios
incluidos en el viaje aplicaran a las agencias organizadoras y agencias minoristas.

5. Cuando las prestaciones del contrato de viaje combinado no estén regidas por convenios internacionales:
(i) no se podran limitar contractualmente las indemnizaciones que en su caso pueda corresponder pagar a la
agencia por dafos corporales o por perjuicios causados de forma intencionada o por negligencia; y (ii) el resto
de indemnizaciones que puedan tener que pagar las agencias quedaran limitadas al triple del precio total del
viaje combinado.

6. La indemnizacion o reduccién de precio concedida en virtud del Real Decreto Legislativo 1/2007 y la conce-
dida en virtud de los reglamentos y convenios internacionales relacionados en el articulo 165.5 del mismo Real
Decreto Legislativo 1/2007, se deducirdan una de la otra a fin de evitar exceso de indemnizacion.

f) Reclamaciones y acciones derivadas del contrato

23. Ley Aplicable

Este contrato de viaje combinado se rige por lo acordado entre las partes y por lo establecido en estas condi-
ciones generales, en las normas autondmicas vigente y aplicables, asi como por lo dispuesto en el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la defensa
de los consumidores y los usuarios y otras leyes complementarias.

24. Reclamaciones a la agencia

1. Sin perjuicio de las acciones legales que le asisten, el viajero podra efectuar por escrito reclamaciones por la no
ejecucion o la ejecucion deficiente del contrato ante la agencia minorista y/o la agencia organizadora minorista
detallista y/u organizadora a las direcciones postales y/o direcciones de correo electrénico informadas por las
agencias de viajes a tal efecto.

2. En el plazo maximo de 30 dias, la agencia debera contestar por escrito las reclamaciones formuladas.

25. Resolucién alternativa de conflictos

1. En cualquier momento, el consumidor y la agencia podran recabar la mediacién de la administracién com-
petente o de los organismos que se constituyan a tal efecto para hallar por si mismas una solucién del conflicto
que sea satisfactoria para ambas partes.

2. El consumidor podra dirigir sus reclamaciones a la Junta Arbitral de Consumo que sea competente. El conflic-
to se podra someter a arbitraje si la agencia reclamada se hubiese adherido previamente al sistema arbitral de
consumo (en cuyo caso la agencia avisara debidamente de ello al consumidor) o, si la agencia pese a no estar
adherida acepta la solicitud de arbitraje del consumidor.

No pueden ser objeto del arbitraje de consumo las reclamaciones en las que concurran intoxicacion, lesion,
muerte o existan indicios racionales de delito.

En caso de celebrarse un arbitraje de consumo, el laudo que dicte el tribunal arbitral designado por la Junta
Arbitral de Consumo resolvera la reclamacidn presentada con caracter definitivo y sera vinculante para ambas
partes.

3. Si la agencia organizadora y/o, en su caso, la agencia minorista, estan adheridas a algun sistema de resolu-
cién alternativa de litigios o estan obligadas a ello por alguna norma o cédigo de conducta, informaran de tal
circunstancia al viajero antes de la formalizacion del contrato de viaje combinado.

26. Acciones judiciales

1. Si la controversia no esta sometida a arbitraje de consumo, el viajero podra reclamar en via judicial.

2. Las acciones judiciales derivadas del contrato de viaje combinado prescriben por el transcurso del plazo de
dos afos.

27. Cancelacién entradas, huelgas o suspensién, cambio de fechas del evento o casting

1. Una vez confirmada la reserva de las entradas para el Concierto de Fin de Afio (31/12) o el Concierto de Afio
Nuevo (01/01), se aplicaran gastos de cancelacién equivalentes al 100 % del importe total de las mismas. No
obstante, dicho importe serd reintegrado al cliente una vez finalizado el evento, asi como la entrada fisica o su
formato digital.

2. En caso de huelga anunciada por la direccion del teatro o de concurrencia de causas de fuerza mayor (tales
como terremotos, desastres naturales o enfermedad de un artista), Fra Diavolo no se responsabilizara de la can-
celacion del evento, limitandose su obligacidn al reembolso del precio original de las entradas.

Fra Diavolo no se responsabiliza de los posibles cambios de fecha y/u hora del evento, manteniéndose la validez
de la reserva para la nueva fecha, salvo indicacién expresa en contrario. Se recomienda a los clientes consultar
los canales oficiales para verificar cualquier modificacion.

3. Fra Diavolo no se responsabiliza de los cambios en el elenco artistico, incluyendo cantantes, solistas o direc-
tores de orquesta. Se recomienda a los clientes consultar los canales oficiales para verificar cualquier modifica-
cion.

CONDICIONES GENERALES SEGURO DE VIAJE FORMULARIO INFORMACION
) o NORMALIZADA
Para consultar e imprimir Para consultar e imprimir Para consultar e imprimir

VER en FORMATO PDF VER en FORMATO PDF VER en FORMATO PDF




Fra Diavolo

PASION POR LA OPERA

BARCELONA

Numancia 18 1/1
08029 Barcelona
T.93 24193 20

De lunes a viernes de 9 a 17 horas

Passeig de Gracia 19 bis 5° PI.
(Bolsa de Barcelona)
Cita Previa

VALENCIA

Calle Las Barcas 2

46002 Valencia

T. 661 564 989

Miércoles de 16 al 19 horas
Cita Previa

BILBAO

Gran Via 19-21

48001 Bilbao

T. 661 564 989

Jueves de 16 al 19 horas
Cita Previa

PALMA DE MALLORCA

Carrer de Monsenyor Palmer 1
07014 Palma

T. 661 564 989

Lunes de 16 al 19 horas

Cita Pevia

VIENA

Karntner Ring Hof 5-7 - 7.0G
1100 Wien

T. +34 661 564 989

Jueves de 16 al 19 horas

MADRID

Palacio Miralores
Carrera San Jeronimo 15
28014 Madrid

T.91230 2712

Martes de 16 a 19 hora
Cita Previa

MARBELLA

Avda. Ricardo Soriano 72
29601 Marbella

T. 661 564 989

Lunes de 16 al 19 horas
Cita Previa

LA RIOJA

Calle Chile 54

26007 Logrono

T. 661 564 989

Miércoles de 16 al 19 horas
Cita Previa

MALAGA

Pl. de la Solaridad 12 - 5°
29006 Malaga

T. 661 564 989

Miércoles de 16 al 19 horas
Cita Previa

LISBOA

Avda Libertade 110
LISBOA 1269-046 PRT

T. +34 661 564 989
Miércoles de 16 al 19 horas

Fra Diavolo
Pasion por la Opera
www.fradiavolo.net



